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Mobility as a Service

(MaaS) 
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Les services numériques de mobilité 

(ou « Mobilité par Association de Services ou « MaaS »

• Applications numériques qui favorisent la multimodalité

• Plusieurs services de mobilité au sein d’un même outil : outils de

recherche d’information en temps réel sur les déplacements et/ou

de calcul d’itinéraires et/ou de billettique.
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Les services numériques de mobilité 

(ou « Mobilité par Association de Services ou « MaaS »

• Une forte diversité d’objets numérique :

(i) Briques de services qui y sont intégrées (information sur les

déplacements et la mobilité, services de paiement pour

l’achat de titres de transport) ; l’intégration de

développements complémentaires du service numérique

(incitations associées à des politiques publiques, possibilités

de combinaisons de solutions de déplacements, services

complémentaires)

(i) Couverture géographique

(iii) Degré d’intégration multimodale (diversité des modes de

transport au sein de l’application)

• Des outils au service de la transition écologique

dans le secteur des transports.
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Les services numériques de mobilité 

(ou « Mobilité par Association de Services ou « MaaS »

• Exemples :

➢ Modalis » en Nouvelle-Aquitaine

➢ « Compte mobilité » à Mulhouse

➢ « Moovizy » à St Etienne

• Un observatoire des MaaS : partage de connaissances en

matière de MaaS. Vision détaillée des réalisations déployées

sur le territoire. https://www.francemobilites.fr/outils/maas

https://www.francemobilites.fr/outils/maas

