Avrupa Birl)! tarafindan
3 finanse edimektedy
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Avrupa Birki tarafindan
3 finanse edimektedi

Egitim

e Lisans: Ortadogu Teknik Universitesi, 1991 - 1996
e VYiksek Lisans: Orta Dogu Teknik Universitesi, 1996 — 1999
e Doktora: Orta Dogu Teknik Universitesi, 2000-2006
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedy

Program Saat Baslk/Etkinlik

09:30-10:00  Varis ve Kayit

10:00-10:05 GuUndem Tanitimi

Toplu Tasima Planlamasina Giris
Toplu Tasima Planlamasi ve Yonetimi ilkeleri

11.00-11:15 Ara

10:05-11:00

11:15-12:30  Tiir Secimi ve Ag Tasarimi ilkeleri
12:30-13:30  Ogle Yemegi

13:30-14:45  Sardurulebilirlik Politika ve Tedbirleri
14:45-15:00 Ara

15:00-15:50 Fayda ve Maliyet Analizi

15:50-16:00  Sorular ve Kapanis Degerlendirmesi
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedy

Amac

Bu egitimin amaci asagidaki sorularin cevaplari hakkinda bilgi sahibi olmaktir:

Toplu tasima planlamasinin temel ilkeleri nelerdir?

* Toplu tasima turinun secimi, giizergah planlamasi ve yatirim streci neleri kapsamaktadir?
* Toplu tasima tirlerinin sirdirilebilirlik 6nlemleri nelerdir (enerji kullanimi, maliyetler)?

e Sudrdurulebilir toplu tasima planlamasinin ilkeleri nelerdir?

e Karbon ayak izini azaltmanin etkili stratejileri ve yontemleri nelerdir?

* Toplu tasima payini artirmak icin ne tir stratejiler uyarlanabilir?

* Hizmetin verimliligini ve dlizeyini 6lcecek gostergelerin nasil belirlenir?

e Basarili (yeterli yolcu ve diistik maliyetli) giizergah planlamasinin temelleri nelerdir?
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Avrupa Birli tarafindan

ICERIK e

e Toplu Tasimanin Boyutlar

o Politika Gostergeleri

o Tur Sec¢imi

e Ag Tasarimi

e Turler Arasi Aktarma

e Maliyetler ve Faydalar

e Toplu Tasima Planlamasi: Sorunlar ve Gorevler
e Surdurulebilirlik

e Karbon Ayak izi Hesaplamasi (Yolcu Basina)

e Hizmetlerin Konumu-Yolcu Sayisi iliskisi
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Avrupa Birli tarafindan
e finanse edimektedy

Toplu Tasima Planlamasina Giris
Toplu Tasima Planlamasi ve Yénetimi ilkeleri
Toplu Tasimanin Boyutlari

1-POLITIKA
2-PLANLAMA
3-IDARE/ISLETME
4-MUHENDISLIK




Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Toplu Tasimanin Boyutlari

1-POLITIKA

* Oncelikler/Tur Secimi

* Bilitce/Finans/Slibvansiyon
* Yatirm

* Hizmet Sunumu

e Ucretlendirme/indirimler

* Teknoloji

@ \ T.C.ULASTIRMA VE

2SN
< .°l
W BELEDIYES!

KTORIL
) ALTYAPIBAKANLIGI 7 , BOYOKSEHIR

[»
{
|*
\
\.
\



Toplu Tasimanin Boyutlari
2-PLANLAMA

Performans Olcimi

Hizmet Kalitesi Olcimii
Guzergah Belirleme

Yatirim Planlamasi/Etaplama
Filo Planlamasi

Aktarma Merkezleri
Depolama Merkezleri

Toplu Tasima Odakli Gelisim
Altyapi Planlamasi
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Toplu Tasimanin Boyutlari
3-IDARE/ISLETME
* Filo Yonetimi
* Tarife/Sefer Planlama
* Optimizasyon
 Tamir/Yenileme
* Personel Yonetimi
* Tasit Planlama/Yonetimi
e Satinalma
* Kazalar ve Acil Durum Yénetimi

 Altyapi Bakim ve isletmesi
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Avrupa Birli tarafindan
€3 finanse edimektady

Toplu Tasimanin Boyutlari
4-MUHENDSLIK

* Guzergah Planlama
e Yapim/insa

* QOptimizasyon

e Uygulama/izleme

* Tasit Teknolojileri
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Toplu Tasima Politika Gostergeleri

Oncelikler/tiir segimi
Tasith yolculuklar icinde toplu tasimanin payi,
Rayl sistemlerin tasith yolculuklardaki payi,
Otobuslerin tasith yolculuklardaki payi
Kamu otobuslerinin tasith yolculuklardaki payi
Hizmet sunumu
Kamu ve Ozel isletmecilerin payi
1000 nifus basina toplu tasima kapasitesi, arag sayisi, yolcu sayisi
1 milyon nifus basina rayli sistem uzunlugu
1000 nufus basina otobdis ag uzunlugu, durak sayisi, sefer sayisi
1000 Yolcu basina sefer sayisi
Biitge/Finans/Siibvansiyon
Toplu tasima bitgesinin Belediye blitcesi icindeki payi
Toplu tasima yatirim maliyetlerinin Belediye butcesindeki payi
Subvansiyonlarin Belediye bitgesindeki payi
Yolcu basina stibvansiyon
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Toplu Tasima Politika Gostergeleri

Yatirhm
Rayli sistem yatirimlari, yillik, toplam
Yillik otobiis/ara¢ temini, yillik, toplam
Fiyatlandirma/Siibvansiyonlar
Bilet Uicretleri, indirimler, transfer lcretleri, icretsiz gecisler, yogun/yogun olmayan Ucretler
Saatlere gore lcretlendirme, mesafeye gore licretlendirme, yolculara gore tcretlendirme
Teknoloji
Arac teknoloji yatirimlari
Yolcu bilgi sistemleri
Arac izleme sistemleri
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedy

Toplu Tasima Planlamasi: Gorevler ve Sorunlar

e Performans Olcimii (verimlilik ve etkililik, kapasite kullanimi, maliyet/fayda analizi)

« Kalite Olcimii/Degerlendirmesi (yolculuk siiresi, doluluk, yogunluk, konfor,
dakiklik/gecikmeler, erisilebilirlik, yolcu memnuniyeti)

* Guzergah planlamasi (rayli, otobis, metrobus glizergah, istasyon, durak ve aktarma merkezleri)
* Yatirim Planlamasi/Etaplama (fiziki yatirim, arac yatirimi, depolama alanlari)

* Filo Planlamasi (arag alimi, arag yasi, arac yenileme, glizergah basina arag, aktif arac, yedek
arac)

» Aktarma merkezleri (rayli-rayli, otobUs-rayli, otobiis-otobis, durak tasarimi, depolama/park
alanlar)

* Depolama ve bakim merkezleri yer secimi ve planlamasi
e Toplutasima Odakli Gelisim (arazi kulkanimi ve kentsel tasarim icin 6neriler)

e Altyapi Planlamasi (ara¢ depolama, bakim merkezi, operasyon merkezi, elektrik, akaryakit, yol
tasarimi, kavsak tasarimi, yaya erisimi)
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedy

Toplu Tasima Yonetimi/lsletmesi

* Filo yonetimi (ara¢ bakimi, arag/sefer planlama, siirticii/sefer planlama, aktif ve yedek ara¢ yonetimi, sefer planlama)
» Sefer Yonetimi (sefer saatleri, zirve saat sefer saatleri, aksam nobetci sefer yonetim, hafta sonu sefer yonetimi)

* Optimizasyon (sefer sikligl, talebe uyumlu sefer planlama, maliyet etkin sefer-ara¢-sirici planlama, maliyet azaltici
onlemler, verimlilik arttirici 6nlemler)

* Ara¢ Bakim ve Yenileme (periyodik bakim, sigorta, tamir yonetimi)
* Personel Yonetimi (surlici ¢calisma glin ve saatleri, yedek strtict ¢alisma plani, stirlicii optimizasyonu)
* Tasit Yonetimi (talebe uygun arac kapasite tipi secimi, enerji/yakit secimi, ara¢ performans izleme)

» Satinalma/tedarik (filo yenileme, arac yasi, kapasite iyilestirme, bitceye, talebe, iklime ve yol yapisina uygun tasit alimi,
maliyet etkin arag secimi)

» Kaza ve Acil Durum Yonetimi (acil durum plani, midahale plani, yolcu kurtarma ve servisi tamamlama, yedek arac ve
surlich planlamasi, hatlar arasi arag takviyesi)

» Altyapi yonetimi (enerji tedarigi, akaryakit tedarigi, bakim altyapisi, tamir merkezi, izleme ve haberlesme merkezi)
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Toplu Tasima Miuhendisligi

* Glizergah Projelendirme/Geometrik tasarim

* Yapim/insa Tasarimi ve Yonetimi (yapim teknigi, arac standartlari, durak standartlari, eneriji sistemi,
mekanik, elektronik)

* Optimizasyon (ara¢ optimizasyonu, altyapi optimizasyonu, enerji optimizasyonu, frekans diizenleme,
sinyal sistemleri, durak optimizasyonu, sefer siiresi optimizasyonu)

* Isletme/Operasyon (enerji ydnetimi, bakim, tamir)
» Arac teknolojisi (arac boyutlari, kapasiteleri, hiz, enerji tiiketimi, konfor standartlari)
 Bilisim sistemleri (bilgilendirme, bilet ve 6deme, glivenlik, izleme)

* Haberlesme ve Kontrol sistemleri
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Kahve Arasi
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Tiir Secimi ve Ag Tasarimi llkeleri

 Maliyet etkin

Ekonomik / mali acidan 6denebilir

e Surddrdlebilir (cevreye duyarli, ekonomik siirdirilebilirlik, talebe uyumlu, esnek)
* Sosyal faydasi yuksek

* Cevresel faydasi yuksek

* Talebe yeterli kapasitede

e Teknik olarak uygulanabilir

* Erisilebilirligi yuksek
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Tiir Secimi ve Ag Tasarimi Olciitleri

Toplam maliyet

Talep/Yolcu sayisi (saatlik, gtinlik, aylik, yillik, 25 yillik)
Ortalama birim maliyet

Sosyal faydalar

Cevresel faydalar

Yol enkesiti

Arazi yapisi

Erisilebilirlik

Bitce olanaklari

Odeme giicii
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Avrupa Birlk tarafindan
e finanse edimektedi
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Avrupa Birk)i tarafindan
3 finanse edimektedy

Tiir Secimi ve Sistem Secimi Olciitleri

Tablo 1: Toplu Tasima Sistem Ozellikleri

KILOMETRE

TAVSIYE EDILEN GUNLUK TEORIK YAPIM MALIYETI
ARAC SIKLIK (FREKANS): SAATLIK TEK YON MiNiMUM KAPASITE (INSAAT+ELEKTRIF BiRiM ARAC
TUR KAPASITE TASIT/SAAT/YON KAPASITE YOLCU/KESIT/YON (KESITTE iKi YON) IKASYON) (€) MALIYETI
METRO 1500 24 36.000 30.000 1.080.000 55.000.000 3.200.000
HAFIF RAYLI SISTEM 800 24 20.000 15.000 600.000 30.000.000 2.700.000
TRAMVAY 500 24 12.000 7.000 360.000 12.000.000 2.500.000
MONORAY 500 24 12.000 7.000 360.000 40.000.000 3.750.000
METROBUS 250 60 15.000 7.000 450.000 3.000.000 1.500.000
KORUKLU OTOBUS 130 60 7.800 >90 Yolcu/sefer 234.000 500.000
OTOBUS 90 60 5.400 162.000 300.000
MINIBUS 20 120 2.400 72.000 150.000

Not: Bu degerler diinyadaki sistemler icin cok degisken olmakla beraber Turkiye'deki kentler icin yaklasik degerlerdir.
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedy

Tablo 2: Toplu Tasima Yolcu Yogunlugu ve Durak Mesafeleri

KiLOMETRE BASINA YOLCU ERISILEBILIR MESAFEDE DURAK ARASI
TUR YOGUNLUGU (YOLCU/KM/GUN) (500M) NUFUS YOGUNLUGU MESAFE (M)
METRO >15.000 >30.000 1.000-2.000
HAFIF RAYLI SISTEM 10.000-15.000 20.000-30.000 800-1.200
TRAMVAY 4.000-10.000 8.000-20.000 600-1.000
MONORAY 4.000-10.000 8.000-20.000 800-1.200
METROBUS 4.000-15.000 8.000-30.000 800-1.200
KORUKLU OTOBUS 1000-4.000 2.000-8.000 400-600
OTOBUS 500-1000 1.000-2.000 400-600
MINIBUS degisken degisken diizensiz

Not: Turkiye’deki Buylksehir Belediyeleri tarafindan isletilen toplu tasima sistemlerinin 6zelliklerinden ortalama degerler tespit edilmistir.
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedy

Tablo 3: Toplu Tasima Sistemleri Hiz ve Birim Maliyet Ozellikleri

ISLETME HIZI/TICARI KM BASINA iSLETME SEFER.KM BASINA  YOLCU BASINA iSLETME

TUR HIZ (KM/SAAT) MALIYETI (€) (A) YOLCU SAYISI (B) MALIYETI (€) (A/B)
METRO 35-40 15 50 0,30
HAFIF RAYLI SISTEM 30-35 10 30 0,33
TRAMVAY 20-25 5 20 0,25
MONORAY 30-35 5 10 0,50
METROBUS 25-30 4 30 0,13
KORUKLU OTOBUS 18-22 2,5 4 0,63
OTOBUS 18-22 2,2 2,5 0,88
MINIBUS 18-20 1 1,8 0,56

Not: Turkiye’deki Bliylksehir Belediyeleri tarafindan isletilen toplu tasima sistemlerinin maliyetlerinden ortalama degerler tespit edilmistir.
Degerler arac teknolojisine, yolcu yogunluguna ve eneriji tiriine, %-+20 degisebilmektedir.
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Tiir Secimi ve Ag Tasarimi Olciitleri

11. Kalkinma Plani (20018-2023) Rayh Sistemler icin Yolcu Esikleri

702.2. Rayli Sistemlerin isletmeye acilmasi beklenen yil icin doruk saat-tek yon
yolculuk talebinin;

* Tramvay sistemleri icin asgari 7.000 yolcu/saat,
 Hafif Rayli Sistemler icin asgari 10.000 yolcu/saat,
* Metro sistemleri icin ise asgari 15.000 yolcu/saat

Dlzeyinde gerceklesecegi 6ngorulen koridorlarda planlanmasi sarti aranacaktir.
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Sistem Secimi Olcutleri

e Nufus yogunlugu (gelir diizeyi dikkate alinarak)
* Konut disi kullanimlarin yogunlugu (calisan sayisi, okul kapasitesi, hastane kapasitesi, alisveris ziyaretci sayisi)
* Yolcu yogunlugu,
* Yolcu/yon/saat
* Yolcu/tasit.km
* Yolcu/durak/zirve saat
* Yolcu/durak/giin
» Kesitte iki yonli yolcu/saat
e Gunluk toplam yolcu
* Yolcu/km (rayli sistemler icin)
* Alternatif glizergahlar
* Yol enkesiti
* Trafik yogunlugu (ortalama hiz)
e Egim
* Fiziksel esikler
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedy

Toplu Tasima Gilizergah Planlamasi:

Guzergah Tiirleri

e Toplu tasima hatlari verdikleri
hizmet alanlari, kentsel
kullanimlar, uzunluk, yogunluk ve
zamansal (saatlik, glinltik, haftalik
ve sezonluk) talebe gore
siniflandirihir. Tablo 1’de bu
siniflama kategorilerine gore
glzergah turleri gosterilmistir:

'*\ T.C. ULASTIRMA VE
«/ ALTYAPI BAKANLIGI

Tablo 4a: Hizmet Bolgelerine Gore Glizergah Tiirleri

Kaynak: Zorlu ve Ozen, 2020

A Giizergah Ozelligi

Glizergah Semasi

Olumlu/ Olui
Yonler

A-1 | Tek Varis Noktasina Hizmet Veren
Konut Uclu Hatlar (Kent merkezi,
sanayi bolgesi, lUniversite,
hastane, otogar gibi tek varis
noktasina hizmet veren)

Kanut Bolgesi

Kent Merkezi

Asimetrik taleg
Yiksek zirve s¢
faktord

A-2 | Hizmet Tesisi-Konut-Kent merkezi
arasinda calisan hatlar (Konut
bolgesinden iki yonde her saat
yolcu akisi)

Konut Bolgesi

e
Kent Merkezi

Hizmet Tesisi/calisma alani
(hastane, Universite, sanayi)

Simetrik talep
Verimli ve yon
kolay hatlar

A-3 | Birden Fazla Calisma Alani ve Varis
Noktasina Hizmet Veren hatlar
(Birden fazla konut bolgesi ile
birden fazla ¢calisma alani/hizmet
tesisi arasinda calisan)

Kent Merkezi
5] Olgesi
Hastane

Simetrik yogur
Tim saatlerde
talep
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Avrupa Birli tarafindan

Toplu Tasima Glizergah Planlamasi:
X ¥ H Tablo 4b: Hizmet Bblgelerine Gére Glizergah Tiirleri
zergah Turleri ;

G uze ga urie Kaynak: Zorlu ve Ozen, 2020

A Giizergah Ozelligi Guzergah Semasi Olumlu/ Olui
Yonler
A-4 | Kent merkezine hizmet vermeyen Hastane, Alt Merkez Yiksek talep,
ancak birden fazla konut, ¢alisma 0 dlgesi ortalama hiz,

Uzun saatlere-
talep
Ortalama hiz d

alani ve hizmet tesisi arasinda
calisan hatlar

A-5 | Birden Fazla Konut ve Calisma
Alanini Arasinda Calisan ve Ayni
Zamanda Aktarma Noktalar
Yogun Olan Hatlar

Yiksek talep,
ortalama hiz,
Uzun saatlere"
talep
Ortalama hiz d
Kisa mesafede

A-6 | Mekik Hatlar

iki Ulasim Terminali ya da birbirine | Terminal frekans

yakin iki yogun kullanim arasinda Ortalama hizy
en az durakla ulasim saglayan

hatlar istasyon
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Toplu Tasima Ag Turleri

* Koridor/Omurga sistem
* Tek merkezli sistem (Ankara rayli sistem agi)
e 2-3 merkezli sistem (Ankara otobus hatlari agi)

* Yaygin ag (cok merkezli hatlar, merkez disi hatlar) (Metropoliten kentler icin
onerilen sistem)
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Oglen Arasi

. BAsnema
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedy

Surdurulebilirlik Politika ve Tedbirleri

Surdarulebilir ulasimin temel politikalarindan biri toplu tasima payinin arttirilmasidir. Toplu tasima
sistemleri icinde verimlilik artisi (yolcu basina birim enerji tiketiminin azaltilmasi) icin asagidaki onlemler
onerilmektedir:

/ ALTYAPIBAKANLIGI

Toplu tasima sistemleri icinde rayli sistem payinin arttirilmasi

Yuksek talep olan koridorlarda yiksek kapasiteli sistemler uygulanmasi (Rayl veya metrobds)
Otobuslerin elektrifikasyonu

Sefer basina yolcu sayisinin arttirilmasi

Otobus basina yolcu sayisinin arttirilmasi

Kilometre basina yolcu sayisinin arttiriimasi

Koridor cevresindeki nufus yogunlugunun arttiriimasi

Koridor cevresinde calisma alani, okul, hastane ve alisveris merkezlerinin yogunlastiriimasi
Aktarma merkezlerinin arttirilmasi
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Surdurulebilirlik Politika ve Tedbirleri

* Talebe uyumlu sefer planlamasi,

* Verimsiz seferlerin azaltilmasi,

e Ortalama tasit hizinin arttirilmasi (durak sayisi azaltma, sinyalizasyon)
e Duraklama bekleme binis suresinin azaltilmasi

* Toplu tasimayi tesvik edici Gcretlendirme

* Duraklara yuriime ve bisiklet ulasiminin kolaylastiriimasi

e Park-et-devam et uygulamalari

* Diger cozimler...
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Surdurulebilirlik Politika ve Tedbirleri

Verimlilik arttirici onlemler (maliyet azaltma, eneriji tiiketimini azaltma) temelde sirdurilebilirligi amacglar.
Emisyon performansi temelde yolcu basina emisyon gostergesi ile olclilmektedir. Emisyon ise birim mesafe ve
yolcu basina enerji tiketiminin bir fonksiyonudur.

* Kilometre basina enerji tiketimi (E/L)=Sefer basina enerji tiketimi (E)/glzergah uzunlugu (L)

* Yolcu basina enerji tiiketimi (E/P)= Sefer basina eneriji tiiketimi (E) Sefer basina yolcu (P)

* Kilometre basina yolcu (P/L)= sefer basina yolcu sayisi (P)/glizergah uzunlugu (L)

* Kilometre basina ortalama yolcu (P/VKT)= Gunlik yolcu sayisi (P)/(gunlik sefer sayisi*glizergah uzunlugu (L))

Verimlilik tedbirleri bir sonraki bolimde detayli olarak aciklanmistir.
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Kahve Arasi
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Fayda ve Maliyet Analizi

Toplu tasimanin hizmeti maliyetleri

* Altyapi maliyeti (yapim, enerji, depolama tesisi)
* Arac¢ Maliyeti (satinalma)

* isletme Maliyeti (enerji/akaryakit, personel, sigorta, bakim, tamir, temizlik, bilisim, ddeme sistemi, giivenlik)
Toplu tasimanin hizmeti gelirleri

e Bilet gelirleri

* Reklam gelirleri

* Sibvansiyon (bitce 6denekleri)

Toplu Tasimanin Dolayh Faydalan

e Zaman kazanci

e Trafik sikisikhginin azalmasi

* Emisyonlarin azaltilmasi

* Hizmetlere erisim

* Ulasim maliyetlerinin azaltilmasi

e Kazalarin azaltilmasi

ULASTIRMA
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Isletme Maliyetleri

* Enerji (akaryakit, elektrik, diger)
* Surucu

Destek personeli

Bakim/onarim giderleri

Ek altyapi tesisleri

Ekipman giderleri (kart sistemi vb)

Sigorta giderleri

Finansman giderleri

Harclar ve diger giderler
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Performans Olgiitleri

1-VERIMLILIK

Toplu tasima sistemlerinde verimlilik, strduruilebilirlik ve yeterlilik icin temel faktor yolcu
sayisidir (ridership). Diger tum faktorler yolcu sayisina bagli olarak hesaplanir.

* Birim maliyet basina fayda (yolcu/tasik.km, yolcu basina ortalama maliyet, tasit basina
glnlik yolcu, yolcu basina emisyon)

* Yolcu basina ortalama maliyet (gtinluk, yillik)

* Tasit basina maliyet (gunlik, yillik)

* Tasit.km basina ortalama maliyet (cost/VKT)

* Yillik bilet geliri/yillik giderler (maliyeti karsilama orani)

» Sefer basina ve hat basina ortalama sefer stiresi (gtinltk, aylik, yillik)
* Yolcu basina emisyon

 Trafikte azalan/ikame edilen esdeger otomobil/miniblis/otobds sayisi
* Yolcu basina azaltilan emisyon miktari (%)
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedi

Performans Olgiitleri
2-YETERLILIK, ETKILILIK

e Ortalama sefer stresi, ortalama hiz

Dakiklik (zamaninda gelen tasit/sefer sayisi)

Gecikme/planlanan sefer siiresi

Aksama/toplam sefer

Doluluk orani, ortalama doluluk (sefer, saat, yon, gtin, yil)
e Sorunsuz (kazasiz, arizasiz) gerceklesen sefer toplam sefer (%)
» Kaza/tasit.km, kaza/tasit, kaza/strlicu
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Performans Olgiitleri

3- HiZMET DUZEYIi, YOLCU MEMNUNIYETI
» Kesitte tasit doluluk orani, sefer basina doluluk orani, saatte doluluk orani,
* Gunluk ortalama tasit doluluk orani, hat ortalamasi
* Koltuk/toplam kapasite
* Hava kalitesi, iklimlendirme
e Oturma konforu
e SUrlcl davranisi
e Ortalama hiz,
e Durak konforu
* Duraga erisim kolayligi
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Performans Olgiitleri

4-ERISILEBILIRLIK, TUR SECENEGI, TURLER ARASI AKTARMA
* Duraga erisim mesafesi (ortalama)
* 5,10 ve 15 dakika icinde erisebilen ntufusun kent ntfusuna oranlari
* Engelsiz ara¢ orani, engelsiz durak orani
e Aktarma mesafesi, stresi, kolayligi
 Alternatif bir araca erisim olanagi (5, 10, 15 dakika ylirime mesafesi)
* Alternatif bir glizergaha erisim olanagi (5, 10, 15 dakika yirime mesafesi)
e Aktarma yolculuklarinin toplam icindeki payi
« Aktarmali yolculuk siiresi/olasi dogrudan gilizergah siresi
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Performans Olgiitleri

5-HIZ, YOLCULUK SURESI
e Ortalama sefer stresi, ortalama hiz
e Maksimum hiz,
* Durakta gecen siire/toplam sefer siresi
* Yolcu basina ortalama binis stresi
* Trafik sikisikligi olan koridorlardan gecen hat sayisi/toplam hat
* Sikisik koridordaki ortalama hiz/diger giizergahlardaki ortalama stire
* Gecikme siiresi/planlana sefer siresi (sefer basina)
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Avrupa Birli tarafindan
3 finanse edimektedy
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Gostermis Oldugunuz llgi icin Tesekkiir Ederiz!
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